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株式会社コロンビアスポーツウェアジャパン 
ヤマハ ルーター    導入事例 
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“Shop in Shop”など多様な店舗展開にヤマハ「RT58i」を採用 
 固定コストの大幅な削減と高品質な内線VoIPを実現 

不要になり、一般電話網の通話料金を削

減できる。ただ、業務上に影響が出ない

ように、ネットワークは音声系のためにも

う1回線確保。VoIP機器は、ブロードバン

ドVoIPルーター「RT58i」を採用した。

通常、テナントとして出店しているリテ

ール店舗の場合、外線電話は、立地先の

デパートやビルの電話インフラを利用して

構築する。その点、RT58iは一般電話網

とISDN電話網とVoIPに対応できるため、

ビルの既存環境に対応した「社外との電

話網」と「VoIPを使った社内の内線網」の

両方を同時に運用することが可能だ。

そして第3が、モバイルPCからVPN網への

アクセスを実現した点だ。これまでもShop

in ShopのモバイルPCは、マネージドの

VPNサービスを利用していたが、それに

代わりヤマハVPNクライアントソフトウェ

ア「YMS-VPN1」をインストールし、イン

ターネット回線を使用してもセキュアに本

社へアクセスできるような仕組みを整備

したのである。

既存環境への対応が難しい

テナント接続をヤマハがサポート

ネットワークの更改は、2007年2月から

3月までの1カ月間で集中して実施した。

コロンビアスポーツウェアジャパンの社

内SEが、大阪支店、リテール店舗、Shop

in Shopの合計45拠点を自ら回って設置

を完了したのである。

「2007年第1四半期に導入を完了し、

第2四半期からは成果をあげたいという思

いで、設置を急ぎました。ただし、店舗側

ではお客様対応に集中できるように、店の

外でルーター設定を済ませ、実際の作業

は10～15分で終わるように工夫しました」

とコロンビアスポーツウェアジャパン管理

本部本部長の片山聡子氏は語る。

その際に最も苦労したのは、既存のア

ナログ環境を利用しつつ、VoIPを導入す

るための各種設定だったという。というの

も、テナント出店先の電話環境は、予想

をはるかに超えて千差万別だったからだ。

「ビルができた時期もそれぞれ異なります

から、最初はつながらない拠点もありました。

しかし、ヤマハが様々な設定を試行錯誤し

て検証してくれたため、最終的には全部つ

なぐことができました」と片山氏は話す。

こうしたネットワーク刷新によって、コロ

ンビアスポーツウェアジャパンは、固定コ

ストの削減を推し進めることに成功。「当

初、ネットワーク回線料と音声通話料の合

計で15～20％削減を目標にしました。途

中で店が増えたりしたので

多少変動しましたが、おお

よそ目標は達成できてい

ると思います」と牧野氏は

手ごたえを示す。加えて、

IP電話の音声品質が優れ

ていることもうれしい驚き

だったという。ヤマハの

VoIPは音質が良いことに

加え、音声系のために光

回線を1系統確保しているため、IP電話

に対する不安を完全に払拭したのだ。

「最初は、ヤマハがルーターを提供して

いるベンダーであることを知りませんで

した。しかし、問題点とやりたいことを相

談したら、それが実現できるまでとことん

つきあってくれる姿勢に感銘を受けまし

た。今では、深い信頼をおいています」

と片山氏は評価する。

ネットワークは利用者にとっては水や空

気のような存在であり、きちんと動くこと

があたりまえである。ヤマハは今後も、

コロンビアスポーツウェアジャパンのコ

ストや運用負荷を軽減する提案を積極的

に行って、同社がアパレル販売の本業へ

専念できる体制づくりを支援していく。

信頼性確保と通信コスト削減

の両立が店舗展開の課題に

“アウトドア”“アクティブ”“オーセン

ティック”“アメリカン”“バリュー”の5つ

のキーワードをコンセプトに、登山やトレッ

キング、ウォータースポーツ、マウンテン

バイク、フリークライミングなどのウェア

やシューズ、グッズの販売からマーケティ

ングを手がけるコロンビアスポーツウェ

アジャパン。同社は、直営店、アウトレッ

トショップ、フランチャイズ店など合計31

のリテール店舗を全国に展開。また、ス

ポーツ用品小売業への卸販売も行ってお

り、これら小売業のショップ内に「Shop

in Shop」の形で販売スペースも持って

いる。

同社のこうした展開を支えるのがネット

ワークだ。その中でも特に重要なのは、

リテール店舗と本社間を結ぶPOSデー

タの送信網だ。POSデータを使ってリア

ルタイムな在庫管理をしているため、こ

のデータ通信網のどこか1カ所に障害が

発生すれば、全社の活動に影響を及ぼす。

それだけに、信頼性の確保は、事業継続

性の観点からも重要なポイントとなる。し

かし、その一方で通信コストの肥大化が

大きな課題として浮上していたという。

「コロンビアスポーツウェアの良さが

認識されるとともに、リテール店舗の数

は拡大傾向にあります。店が増えれば通

信コストが増えますが、マーケティングの

視点から見れば、固定コストはできるだ

け低く抑えて店づくりに投資したい。何

かいい方法はないかと考えていました。

そこに、通信コストが下げられるうえに

信頼性も確保できる、“一石二鳥”の提案

をしてくれたのがヤマハでした」とコロン

ビアスポーツウェアジャパン マーケティ

ング部部長牧野克彦氏は振り返る。

ヤマハルーターを基盤に

ネットワークを刷新

今回、同社が行ったネットワーク刷新

のポイントは3つあった。

第1に、従来のIP-VPNからインターネッ

トVPNへ切り替えた点だ。この切り替え

により、ネットワーク利用料を大幅に削減

することができる。ただし、POSデータ

を安定的にやり取りするためには、イン

ターネットの広帯域を効率よく運用する

仕組みが不可欠だ。そこで、本社にはイー

サアクセスVPNルーター「RTX1500」を、

リテール店舗には小規模VPN構築に適し

たイーサアクセスVPNルーター「RT107e」

を配置。さらに信頼性を確保するために、

異なるプロバイダーのネットワークを利用

して、データ通信網を2系統用意した。リ

テール店舗はこの2系統のネットワークで

本社とつながっているため、万一、メイン

回線に障害が発生しても、バックアップ

回線を使ってPOSデータ送信を維持する

ことが可能だ。

第2に、社内の音声通話をVoIP電話へ

移行した点だ。この移行によって、社内の

コミュニケーションで使っていた外線電話が

株式会社コロンビアスポーツウェアジャパン
マーケティング部
部長

牧野 克彦 氏

登山、フィッシング、スキーなど、アウトドアアパレルにおいて幅広く商品展開を行っているコロンビアスポーツウェアジャパン。

同社では、直営店、フランチャイズ店など、31のリテール店舗と本社をつなぐネットワークをヤマハのVPNルーター

「RTX1500」「RT107e」を基盤に構築した。これにより、十分な信頼性を確保しつつ、ネットワークコストの大幅な低減や社内

電話のVoIP化による通話料も削減した。

お問い合わせ

ヤマハ株式会社
ヤマハルーターお客様ご相談センター
RTX1500・RT107eのお問い合わせ先
TEL 053-478-2806  FAX 053-460-3489

ネットボランチコールセンター
RT58iのお問い合わせ先 TEL 03-5715-0350
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データ系、データ系バックアップ、音声系の3系統のネットワークをインターネットVPNで構築。リテール店舗から
外部へのインターネット接続はすべて本部を経由する構成だ。また、電話帳サーバー「RTV01」で、内線VoIPネット
ワークの電話番号を一括管理している。

図 コロンビアスポーツウェアジャパンのネットワーク概要

日経コンピュータ
2007年8月20日号
第12回顧客満足度調査
「ネットワーク機器」第1位ヤマハ

本　社 ：東京都渋谷区神宮前1-3-10
コロンブスビル

設　立 ：1997年6月11日
資本金 ：6000万円
事業概要 ：米国を代表するアウトドア専門の
アパレル企業、コロンビア・スポーツウェア・
カンパニーの子会社で、日本における販売とマー
ケティングを担当。耐久性や機能性と同時に、
ファッション性とリーズナブルな価格を兼ね備
えたブランドとして世界で知られている。
http://www.columbiasports.co.jp/
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旗艦店となる原宿の店舗の様子


